
关于波士顿市《隐藏式字幕条例》的常见问题解答

《波士顿市隐藏式字幕条例》是什么？

公共场所Ordinance Related to Closed Captioning（隐藏式字幕条例）要求波士顿的所有企业在
其营业场所内供公众观看的电视机上打开隐藏式字幕 (CC) 功能。

《隐藏式字幕条例》何时生效？

这项条例现已生效。2022 年 12 月 7 日，波士顿市议会一致通过了这项条例，2022 年 12 月 9 日，
市长Michelle Wu 将其签署为法律。

为何要通过这项条例？

通过这项法令的目的是确保波士顿企业的所有客户和顾客都能平等地获得在公共区域播放的电

视节目中的信息。隐藏式字幕为聋人、听障人士、听力有困难的老年人、不会说英语的人，以及许

多其他人提供了一个了解电视内容的途径。

本条例适用于谁？

本条例适用于波士顿市内的所有“接待公众的场所。换句话说，它适用于任何对公众开放的企业
或实体，包括但不限于餐馆、酒吧、健身房、理发店、美甲店、图书馆、银行、医院等。然而，只有

为公众播放节目的电视机才需要打开隐藏式字幕。

什么是隐藏式字幕？

隐藏式字幕（CC）是电视节目提供商提供的一项服务，它将对话文本和其他能听到的信息显示在
屏幕上。隐藏式字幕的信号包含在电影或电视节目中，需要对其进行解码，字幕才能显示。

我如何知道我的电视是否有隐藏式字幕？

法律规定， 1993  年后生产的所有电视机都须配有隐藏式字幕解码器1。随着有线电视和卫星电视

机顶盒的出现，解码通常是由这些机顶盒来完成的，而近年来新兴的流媒体服务的应用程序在其

服务中同时提供隐藏式字幕信号和解码能力。

根据该条例，我需要做些什么？

如果您的营业场所中有供公众观看的电视机，您必须打开该电视上的隐藏式字幕。“公众”一词包
括但不限于消费者、顾客、客户、患者和其他人。

1 “ 1990 年的《电视机解码器电路法》要求在美国销售的屏幕在  13  英寸以上的电视机必须配有内置的隐藏式字
幕解码器电路，以便观众在电视机上显示隐藏式字幕。”  合规的截止日期为  1993  年。（来源 ：University of
Washington / 华盛顿大学）

http://boston.gov/sites/default/files/file/2023/01/_Captions%20Ordinance_Nov%20'22.pdf
https://www.washington.edu/doit/can-all-television-sets-display-closed-captions
https://www.washington.edu/doit/can-all-television-sets-display-closed-captions


隐藏式字幕是否收费？

否。隐藏式字幕是一项内置于广播电视、有线电视的信号和流媒体服务中的免费技术。您不必

为字幕服务支付任何费用。

如果我的电视没有隐藏式字幕，应该怎么办？

所有 1993  年后生产的电视机都有隐藏式字幕。如果您的电视机产于  1993  年前，并且没有隐藏
式字幕，您并不需要购买新的电视机。然而，我们鼓励您这样做，以便获益于可及性更强的企业

所带来的所有好处。

启用隐藏式字幕对我的业务有何帮助？

启用隐藏式字幕功能，能让数以千计可能无法听到电视节目的波士顿居民和游客了解电视信息，

令您的业务更具有可及性，并让他们感受到您的企业的亲和力。这些顾客现在将可以平等地获得

通过电视提供的娱乐节目、新闻或其他信息。在从前，需要看字幕的人们必须向业主提出打开隐

藏式字幕的要求，您主动打开隐藏式字幕的举动将为他们消除这一障碍。新条例还能免除您的员

工从日常工作中抽出时间来找遥控器并试图弄清楚如何启用隐藏式字幕功能的麻烦。

是否有英语以外的其他语言的隐藏式字幕？

该条例并不要求把隐藏式字幕翻译成其他语种。广播电视和有线电视通常只提供英语隐藏式字

幕，尽管一些电视节目还支持西班牙语的隐藏式字幕。流媒体服务越来越多地提供多语种的配音

和隐藏式字幕服务。这项条例的目的是确保听力困难的人士能够获取以声音形式提供的信息。

因此，为了该目的而启用任何语言的隐藏式字幕，都将被视为合规。

如果我没有打开我公司的工作场所内的电视隐藏式字幕，会发生什么情况？

对于波士顿市的企业来说，在向公众播放节目的电视机上启用隐藏式字幕是法律规定。波士顿残

障委员会将与不合规的企业合作，提供关于如何启用隐藏式字幕的资源和信息。任何关于违反这

项规定的举报都将以个案方式得到处理。

如果波士顿市政府收到一份举报，称某企业没有启用隐藏式字幕，残障委员会将联系该企业并提

供相应的资源。如出现屡次违规或严重违规，委员会可向市长消费者事务和许可办公室 (Mayor’s
Office of Consumer Affairs and Licensing，MOCAL) 提交关于撤销该企业的娱乐许可证的建
议。

如果我把所有的电视都设成静音，会怎么样？

即使是处于静音状态的电视，也必须打开隐藏式字幕。

本条例规定是否对任何企业予以豁免？

只有大型公共娱乐场所（如剧院和音乐厅）不受这项条例的限制。然而，这些企业仍然需要遵守

本市、本州或联邦政府所要求的为残障人士提供合理便利的任何其他规定。此外，这项条例并不

要求商户购买电视机。商户仅需针对那些既有的向公众播放节目的电视机执行这项条例。



我可以从哪里获得更多信息？

您可在市政府残障委员会的网站上找到更多信息，网址为boston.gov/disability。您也可以联系
残障委员会 (通过电子邮件 disability@boston.gov或致电 617-635-3682来进行联系)。

https://www.boston.gov/departments/disabilities-commission

