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CAC CAU HOI THUONG GAP VE SAC LENH PHU
DE CHI TIET CUA THANH PHO BOSTON

Sic Lénh Phu Pé Chi Tiét ciia Thanh Phé Boston 1a gi?

Sac Lénh Lién Quan dén Phu Dé Chi Tiét ¢ nhimng dia diém cong cdng yéu cau tit ca cac
doanh nghiép & thanh pho Boston phai bat tinh nang “phu dé chi tiét” (“closed captioning” -
CC) ctia cac ti-vi ma cong chting c6 thé xem trong co sd ciia ho.

Khi nao thi Sic Lénh Phu Pé Chi Tiét C6 Hiéu Luc?

Sac lénh nay hién dang c6 hiéu luc. Sic 1énh da duge Hoi Dong Thanh Phd Boston (Boston
City Council) nhat tri thdng qua vao ngay 7 thang 12 nam 2022 va dugc Thi truéng Michelle
Wu ky thanh luét vao ngay 9 thang 12 nam 2022.

Tai sao sic 1énh nay dugc thong qua?

Sac 1énh nay dugc thong qua dé dam bao ring tat ca khach hang va ngudi st dung dich vu
ctia cac doanh nghiép & Boston déu c6 co hoi ti€p can binh déng véi thong tin dugc phat
trén cac ti-vi & cac khu vuc cong cdng. N6 sé cung cap kha nang ti€p cin cho nhitng ngusi
Khi€m thinh hoac lang tai, ngudi 16n tudi c6 kho khan trong viéc nghe, nhitng ngudi n6i mot
ngon ngir khong phai ti€ng Anh va nhiéu nhém ngudi khac.

Sic 1énh nay ap dung cho ai?

Sac 1énh nay ap dung cho tat ca “dia diém cong céng” tai Thanh Phd Boston. Noi cach khac,
bat ky doanh nghiép hoiac td chlic nao mé cita cho cong ching. Cac dia diém nay bao gom,

nhung khong giGi han 6 nha hang, quan bar, co s6 tip thé duc (gym), tiém lam toc, tiém lam
mong, thu vién, ngan hang, bénh vién va nhing noi khac. Tuy nhién, chi yéu cau bat phu dé
néu ti-vi duge bay cho cong ching xem.

Phu Dé Chi Tiét 1a gi?

Phu dé chi tiét (Closed captioning - CC) la mét dich vu dua van ban ctia cudc hoi thoai va
thong tin khac bang 4m thanh lén man hinh do cac don vi cung cip chuong trinh truyén
hinh thyc hién. Tin hiéu dugc bao gém trong phim hoac chuong trinh truyén hinh, va can
dugc gidi ma thi méi c6 thé hién thi.


http://boston.gov/sites/default/files/file/2023/01/_Captions%20Ordinance_Nov%20'22.pdf
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Téi can lam gi dé biét ti-vi cha tdi c6 phu dé hay khong?

T4t ca cac ti-vi duge sén xudt sau nam 1993 phai dugc trang bi bd giai ma' tao phu dé. Véi
su ra doi ctia cac hop giai ma tin hiéu truyén hinh cap va vé tinh, viéc giai ma thudng do cac
hop dé thuc hién. Gan day hon v6i cac dich vu phat truc tuyén, cac ing dung cung cdp ca
tin hiéu phu dé va kha nang giai ma trong dich vu ctia ho.

Theo sic 1énh, t6i phai lam gi?

Néu quy vi c6 bat ky ti-vi nao trong doanh nghiép ctia minh ma dugc bay cho cong ching
xem, quy vi bit budc phai bat tinh nang phu dé chi tiét cho ti-vi do. Cac thanh vién ctia
cdng chiing bao gom, nhung khong gidi han & khach hang, ngudi st dung dich vy, bénh
nhan va nhitng ngudi khac.

Phu dé chi tié€t c6 ton bat ky chi phi nao khong?

Khéng. Phu dé chi tiét la mot cong nghé mién phi dugc tich hgp vao cac dich vu phat song
truyén hinh, tin hiéu cap va phat truc tuyén. Quy vi khdng can phai tra tién cho bat ky dich
vu phu dé nao.

Néu ti-vi ctia tdi khong cé phu dé chi tiét thi sao?

Tat ca ti-vi dugc san xuit sau nam 1993 déu c6 phu dé chi tiét. Néu ti-vi ctia quy vi dugc
san xudt trude nam 1993 va khong c6 phu dé chi tiét, thi quy vi khong bat budc phai mua
ti-vi m6i. Tuy nhién, ching t6i khuyén khich quy vi lam viéc d6 dé thu dugc tat ca nhing lgi
ich ctia viéc c6 mot doanh nghiép dé ti€p can hon.

Viéc bat phu dé chi tiét giap ich gi cho doanh nghiép cta t6i?

Béng cach bat tinh nang phu dé chi tiét, quy vi dang lam cho doanh nghiép ctia minh dé tiép
can hon va than thién hon véi hang ngan cu dan Boston cling nhu nhitng ngudi khach ma c6
thé khong nghe dugc am thanh ciia ti-vi. Gio day, nhiing khach hang nay sé c6 co hoi tiép
can binh déng v6i ndi dung gidi tri, tin titc hodc thong tin khac ma quy vi dang cung cp, va
quy vi s€ loai bo rao can doi v4i kha nang ti€p can ma trude day khi€én moi ngudi phai yéu
cau bat phu dé. Viéc nay ciing giup nhan vién ctia quy vi vi ho khong phai mat thdgi gian
trong khi dang lam cac nhiém vu théng thudng ctia ho dé tim mot diéu khién tir xa va cd
gang tim ra cach bat phu dé.

Con phu dé bing cac ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh thi sao?

'“DPao luat vé Mach Giai ma Truyén hinh (Television Decoder Circuitry Act) nam 1990 yéu cau cac tivi
c6 man hinh 13 inch tré 1én dugc san xudt dé ban 6 Hoa Ky phai c6 mach giai ma phu dé chi tiét tich
hop sén, cho phép ngudi xem hién thi phu dé chi tiét trén tivi ctia ho” Han chot dé tuan tht 1a nam
1993. (Nguodn: Dai hoc Washington)



https://www.washington.edu/doit/can-all-television-sets-display-closed-captions
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Sac lénh khong yéu cau phu dé duge dich. Chuong trinh truyén hinh va truyén hinh cap
thuong chi cung cap phu dé bang ti€ng Anh, tuy rang mét s6 chuong trinh hé trg phu dé
ti€éng Tay Ban Nha cho chuong trinh phat bing ti€ng Tay Ban Nha. Ngay cang c6 nhiéu dich
vu phat truc tuyén cung cdp ca am thanh va phu dé béng nhiéu ngoén ngir khac nhau. Muc
dich ctia sic 1énh nay la dé dadm bao kha nang ti€p can véi thong tin duge cung cdp & dinh
dang am thanh cho nhitng ngudi cé thé gap kho khan khi nghe thong tin do6. Do do, viéc bat
phu dé bang bat ky ngdn ngit nao ma phuc vu muc dich d6 sé dugc coi la tuan thu.

Diéu gi sé xay ra néu t6i khong bt phu dé chi ti€t trén nhiing ti-vi c6 trong doanh
nghiép citia minh?

Viéc bat phu dé hién 1a mét yéu cau doi v6i cac doanh nghiép 6 Thanh phé Boston c¢o ti-vi
dé cong chiing xem. Uy Ban Nguoi Khuyét Tat Thanh Pho Boston (City of Boston
Disabilities Commission) sé hgp tac lam viéc véi cac doanh nghiép khong tuan tht dé cung
cép ho trg va théng tin vé cach bat phu dé chi tiét. Moi bao cao veé viéc khdng tuan thu sé
dugc giai quyét theo ting trudng hop.

Néu Thanh Phd Boston nhan dugce bao cao ring phu dé khong dugce bat tai mdt doanh
nghiép cu thé, Uy Ban Ngudi Khuyét TAt sé lién lac dé cung cip cac nguén hé trg. Trong
trudng hop khong tuan thi nhiéu 1an hoic vi pham nghiém trong, Uy Ban c6 thé chuyén
truong hgp dé6 dén Van Phong Cap Phép va Van Dé Ngudi Tiéu Dung ctia Thi Truéng
(Mayor’s Office of Consumer Affairs and Licensing - MOCAL) lién quan dén giay phép cho
dich vu giai tri.

Piéu gi sé xay ra néu toi tit ti€ng tat ca cac ti-vi ciia minh?
Ké ca cac ti-vi tat tiéng cling phai bat phu dé chi tiét.

C6 doanh nghiép nao dugc mién thuc hién sic 1énh nay khong?

Chi nhiing dia diém giai tri cong cong 16n nhu nha hat va khan phong hoa nhac méi duge
mién thuc hién sic 1énh nay ctia Thanh Phg. Tuy nhién, ho khéng dugc mién thuc hién bat
ky yéu cau nao khac ctia thanh phd, tiéu bang hoic lién bang vé viéc cung cip nhiing diéu
chinh hgp 1y cho nguoi khuyét tat. Ngoai ra, khong doanh nghiép nao bat budc phai mua
ti-vi theo sac lénh nay. Chi nhiing doanh nghiép hién c6 ti-vi dé cong ching xem méi phai
tuan thi.

T6i c6 thé 1dy thém théng tin & dau?

Quy vi c6 thé tim thém thong tin trén trang web ctia Uy Ban Ngudi Khuyét Tat tai
boston.gov/disability. Quy vi ciing c¢6 thé lién lac v6i Uy Ban Ngudi Khuyét TAt (qua email
tai disability@boston.gov hodc bang cach goi s6 617-635-3682).



