CHUONG ES.

Tém Tat Tong quan (Executive Summary)

Thanh phé Boston (sau day goi tat |a Thanh phé) da chi dao don vi BBC Research & Consulting
(Nghién ctru va Tw van BBC - sau day goi tat 1a BBC) dé tién hanh nghién ciru vé su khac biét dé
danh gia liéu c6 b4t clr rao can nao gay kho khan cho cac doanh nghiép do phu ni va ngudi
thiéu s Iam cha khi canh tranh trong d4u thau cung cép dich vu va san phadm cho Thanh phé.”’
Thanh phd thi hanh Chwong trinh Doanh nghiép nhé & Dia phwong (Small Local Business
Enterprise-SLBE) dé& khuyén khich cac doanh nghiép nhd, doanh nghiép do nguwdi thiéu sé lam
chd, va doanh nghiép do phu ni¥ lam chi tham gia d4u thau cung cip cho Thanh phé. Pé tién
hanh, Thanh phd st dung nhiéu bién phép trung lap vé gidi tinh va chiing toc khéc nhau. Trong
bdi cdnh d4u thau cung cép dich vu va san pham, cac bién phap trung lap vé gidi tinh va chiing
toc 1a nhivng bién phap da dworc thiét ké dé khuyén khich cac doanh nghiép nhé tham gia vao
hoat dong d4u thau cla t chirc chinh quyén, bat ké ching téc/dan toc hodc gidi tinh clia nguoi
cht doanh nghiép. Nguwoc véi cac bién phap trung 1ap vé gidi tinh va ching toc, cac bién phap
Iwu y dén gici tinh va ching téc la nhivng bién phap dwoc thiét ké dac biét dé khuyén khich sy
tham gia ctia cac doanh nghiép do phu ni¥ va ngwdi thidu sé 1am chi tham gia hoat dong dau
thau cung cép cho chinh quyén. Thanh phd hién nay khéng s& dung cac bién phap lwu y dén gidi
tinh va chdng téc trong Chwong trinh SLBE.

Trong nghién ctru vé sy khac biét, BBC da danh gia liéu cé sw chénh l&ch gitra:

m Ty lé phan trdm khodn ngan sach cho hoat déng d4u thau cung cép dich vu va san phdm ma
Thanh phé d3 trao cho doanh nghiép do phu ni¥ va nguwdi thiéu s lam cha trong khoang
thi gian tr ngay 01 thang 07 ndm 2014 dén ngay 30 thang 06 nam 2019 (ttc |a chi s st
dung); va

m Ty lé phan trdm s6 tién danh cho hoat déng d4u thau cung cép dich vu va san phdm ma cac
doanh nghiép do phu ni¥ va nguwdi thiéu sd lam chi cé thé dwoc ky vong nhan duoc dya
trén kha néng sén sang thwc hién cac hop ddng chinh va hop déng thau phu ctia Thanh phé
thudc cac loai hinh ma quy mé cu thé (ttre 1a chi sb sw hién hitu).

BBC ciing danh gia théng tin dinh tinh va dinh lwgng khac lién quan dén:

m  Khung phép ly lién quan dén chwong trinh SLBE;

m  Diéu kién thj trwong dia phwong cho cac doanh nghiép do phu niv va ngudi thiéu sb lam
chg; va

! “C4c doanh nghiép do phu nit 1am chu” @& cap dén cac doanh nghiép do phu nit da tring khéng phai gc nguoi Hispanic 1am chu.
Théng tin va két qua cho cac doanh nghiép do phy nir thudc cong ddng thidu sé 1am chu dugc gop chung vao cac nhém ching toc/dan
toc twong ng cua ho.

BBC ResearcH & Consuttinag—BAO CAO KET THUC CHUONG ES, TraNG 1



m  Tap quan dau thiu va cac chwong trinh hé trg doanh nghiép ma Thanh phé hién dang cé
san.

Thanh phd c6 thé sir dung théng tin tlr nghién ctru nay dé diéu chinh cdng tac thwe hién Chwong
trinh SLBE, bao gdm lap ra mét muc tiéu ky vong chung vé sw tham gia ctia cac doanh nghiép do
phu nir va ngudi thiéu sé lam chi trong hoat ddng d4u thau cung cap dich vu va sadn phdm cuda
Thanh phd va xac dinh bién phap chwong trinh nao sé dwoc s dung dé khuyén khich nhirng
doanh nghiép nay tham gia. BBC tém lwoc cac thong tin chinh cho Nghién ctru vé Sw khac biét
tai Thanh phd Boston 2020 trong ndm phan:

Cac phan tich trong nghién ctvu vé sw khac biét;
Két qua phan tich sy hién hivu;
Két qua phan tich sy st dung;

Két qua phan tich sw khac biét; va

mo o w >

Viéc thye thi chwong trinh.

A. Cac phan tich trong nghién ctru vé sw khac biét

Cung véi viéc do lvdong sw khac biét gilra sw tham gia va hién hiru ctia cac doanh nghiép do phu
nd va ngudi thidu sé 1am chi cho hoat ddong d4u thau cung cap dich vu va sadn phdm cla Thanh
phd, BBC ciing khao sat théng tin khac lién quan dén viéc thi hanh chuong trinh SLBE cla
Thanh phé.

m  Nhom nghién ctru da tién hanh phan tich vé cac quy dinh cla lién bang, tiéu bang va dia
phwong; an 1&; va thong tin khac dé dinh hwéng phwong phép nghién ctru vé sw khac biét.
Phan tich bao gdm xem xét cac yéu ciu phéap ly lién quan dén nhirng chwong trinh vé doanh
nghiép do phu ni va nguwdi thidu sé 1am chi (xem Chwong 2 va Phu luc B).

m BBC da tién hanh phan tich dinh lwong cac két qua cho ngudi thiéu sb va phu niv va doanh
nghiép do ho lam chu trong khu vire thi trirong dia ly lién quan (relevant geographic market
area-RGMA).2 Ngoai ra, nhém nghién ctru da thu thap théng tin dinh tinh vé cac rao can tiém
tang ma nguoi thiéu sé va phu nir va cac doanh nghiép do ho l1am chi phai déi mat trong thi
trwdng dia phwong thong qua cac cudc phdng van sau, khdo sat qua dién thoai, cac cudc
hop céng ddng va chia sé nhan xét bang van ban
(xem Chwong 3, Phu luc C va Phu luc D).

m BBC da phan tich ty 1& phan tram s6 ngan sach lién quan Thanh phd chi trd cho nha thau
ma cac doanh nghiép do phu nir va nguei thiéu sé lam chi cé dwgc. Phan tich da dwoc dua
trén cac khéo sat qua dién thoai ma nhém nghién ciru da thyc hién véi gan 800 doanh
nghiép trong cac nganh nghé lién quan dén nhirng loai hinh hop déng cu thé vé xay dung,
thiét ké xay dwng va nhirng dich vy chuyén mén khac, dich vu hé tro, hang héa va vat tv
cung r’ng ma Thanh phé trao cho doanh nghiép (Xem Chwong 5 va Phu luc E).

2 BBC di x4c dinh khu vuc thi truong dia ly lién quan cho nghién ctru v& sw khéc biét 1a nhirng khu vuc quan Norfolk, Suffolk, Plymouth,
Middlesex va Essex tai Massachusetts.
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m BBC da phan tich sé tién ma cac doanh nghiép do phu ni¥ va ngudi thiéu sé 1am cha da
nhan dwoc trong hon 47.000 hop déng xay dwng, thiét ké xay dwng, cac dich vu chuyén
mon khac, dich vu hd tro va hang héa va vat tw cung trng ma Thanh phd da trao cho doanh
nghiép trong khoang th&i gian dwgc nghién cru (xem Chuwong 6)

m  BBC da phan tich liéu c6 sy khac biét nao gilra viéc tham gia va sw hién hiru clia cac doanh
nghiép do phu ni va ngwdi thiéu sb lam chi trong cac hop ddng xay dwng, thiét ké xay
dwng, céac dich vu chuyén mén khac, dich vu hé tro va hang hoa va vat tw cung thng ma
Thanh phé da trao cho doanh nghiép trong khoang thoi gian dwoc nghién ciru (xem Chuwong
7).

m  BBC da xem xét cac bién phap ma Thanh phd sir dung dé& khuyén khich sw tham gia cua
cac doanh nghiép do phu nir va ngudi thiéu sb lam chi trong hoat dong dau thau ciing nhw
cac bién phap ma nhirng td chirc khac tai va quanh Boston str dung. (xem Chuwong 8).

m BBC da dwa ra hwéng dan vé cac phuong an chwong trinh bd sung va céac thay dbi tiém
tang cho tap quan dau thau hién tai d& Thanh phé can nhac (xem Chwong 9).

B. Két qua phan tich sw hién hiru

BBC st dung phwong phap khdo sét tuy chinh dé& phan tich sy hién hiru cia cac doanh nghiép
do phu ni¥ va ngudi thiéu sb lam chd cho cac hop ddng thau chinh va hop déng thau phu cho
Thanh phd, viéc nay dwa trén thong tin tlr cac khao sat ma nhém nghién clru da tién hanh véi cac
doanh nghiép cé thé hién hiru tai RGMA va thong tin vé hoat dong dau thiu cung cép dich vu va
san phdm ma Thanh phé da trao cho doanh nghiép trong khodng th&i gian dwoc nghién clu.
Phwong phap nay cho phép BBC phat trién mét co s& dir liéu dai dién, trung lap, va cé gia tri
thdng ké vé cac doanh nghiép lién quan dé wéc tinh sw hién hiru cla cac doanh nghiép do phu
ni va ngudi thiéu sb lam cha dé 1am viéc cho Thanh phd. BBC trinh bay két qua phan tich vé sw
hién hiru dé 1am viéc cho Thanh phé mét cach tdng thé va cho hoat ddong dau thu cung cép dich
vu va san pham thudc nhém phu khac.

1. Tat ca hoat déng dau thau cung cap dich vu va san pham. Hinh ES-1 trinh bay
wéc tinh vé sy hién hivu tinh bang khoan tién dollar theo nhém doanh nghiép lién quan cho tt ca
cac hoat ddng dau thau cung cép dich vu va san phadm ctia Thanh phd. Nhin chung, sw hién hiru
clia cac doanh nghiép do phu nir va nguwoi thiéu sb 1am cha dé lam cho Thanh phé 1a 16,9%, diéu
nay cho thdy doanh nghiép do phu ni¥ va ngudi thiéu sb lam chi cé thé dwoc ky vong nhan dwoc
16,9% sb tién dollar cho hoat ddng dau thu cung cép dich vu va san phdm ma Thanh phé trao
cho dich vu xay dwng, thiét ké xay dwng, dich vu chuyén mén khac, dich vu hé trg, hang héa va
vat tw cung rng khac.

Hinh ES-1._
U;é’c tinxh vé s hién hiru Su hién
tong thé theo nhém sac Nhom doanh nghié¢p hiru (%)
tdc/dan toc va gidi tinh Do phu nit da tring khong phai gdc nguoi Hispanic

lam chu 11.2%
Lwuy:
Céc sb dwoc lam tron dén sb thap phan gan M oA A T3 .
nhét cta 1% va do d6 khi cong chung c6 thé Do nguoi My goc A lam cha 0.7
khang ding véi sb tdng cdng. Do ngu'or} My g0c Pl:ll lam_ chu 3.6
D& biét thém chi tiét va két qua theo nhom, Do nguoi My goc H}SpanlC _ 1.2
xem Hinh F-2 trong Phu luc F. Do nguoi My ban dia lam chu 0.1
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Téng sé doanh nghiép do ngudi thiéu sé 1am chu 5.7%
Ngubdn: N i <
Phan tich v& sy hién hiru clia BBC Research | Tong so doanh nghi¢p do phu nir va ngudi thiéu so
& Consulting lam chu 16.9%

Hinh ES-2.
Uéc tinh ve sw hién hiru

Vai tro trong hep dﬁn thiu

theo . . . Nhém doanh nghiép Théu chinh Thiu phu
Vai tro hop dong thau Do phu nit da tring khong phai goc
Luu y: nguoi Hispanic lam chu 114 % 7.9 %
Céc sb dwoc lam tron dén sb thap phan gan .
nhét ctia 1% va do d6 khi cong chung c6 thé Do nguoi My g@c Alam chu 0.7 2.0
khéng ding véi sO tong cong. Do ngudi My goc Philam chu 3.5 5.6
D& biét thém chi tiét, xem Hinh F-12 va F-13 Do ngudi My gbc Hispanic 1.1 3.3
ggzgluc . Do ngudi My ban dia lam chi 0.1 0.5

I Téng s6 doanh nghiép do nguoi 5.4 % 11.3 %

- thiéu s6 1am chu
Nguon:
Phan tich v& sy hién hitu ctia BBC Research & » .
Consulting Tong so doanh nghiép do phu nir
va ngudi thiéu sé 1am chi 16.8 % 19.2 %

2. Vai tro hop dong thau. Nhidu doanh nghiép do phu ni va nguwai thidu sb lam chu la
doanh nghiép nhd va do dé thuwéng lam viéc & vai trd nha thau phu. Vi khuynh huéng nay, sé
hiru ich khi khao sat wéc tinh vé sy hién hiru mét cach riéng biét gitra hop ddng thau chinh va
hop déng thau phu cho Thanh phé. Theo trinh bay trong Hinh ES-2, sw hién hiru ctia cac doanh
nghiép do phu ni¥ va ngudi thiéu sé 1am chd dwoc tinh chung & vai trd nha thau phu ctia Thanh
phd hoi cao hon (19,2%) so v&i vai trd la nha thau chinh (16,8%).

3. Nganh nghé. BBC khao sat két qua phan tich vé sw hién hivu riéng biét cho dich vu xay
dwng, thiét ké xay dwng, dich vu chuyén mén khac, dich vu hd tro, hoat dong dau thu cung cép
dich vu va san pham cho Thanh phé Theo trinh bay trong Hinh ES-3, sy hién hitu clia cac doanh
nghiép do phu ni va ngudi thiéu sb lam chd dwoc tinh chung chiém mirc cao nhét trong cac hop
ddng cung cap hang hoa va vat tw cung ng cho Thanh phé (26,6%) va thap nhét trong cac hop
déng dich vu hd tro (4,8%).
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Hinh ES-3. .
Uéc tinh vé sw hién hiru theo nganh nghé

Nganh nghé

Nhém doanh nghiép Thiét ké Dichvuchuyén Dichvu  Hanghéava

xay dung mon khac hd tro vat tu
Do phu nit da tring khong phai gbc nguoi
Hispanic lam chu 14.7 % 71 % 10.0 % 2.2% 169 %
Do nguoi My goc A lam chu 1.1 0.7 0.3 0.7 0.1
Do ngudi My goc Phi lam chu 2.6 1.8 9.7 1.3 8.5
Do nguoi My goc Hispanic 1.2 3.2 0.1 0.6 0.6
Do nguoi My ban dia lam cha 0.1 0.0 0.4 0.0 0.3
Téng sé doanh nghiép do ngudi thiéu sé
lam chu 5.0% 5.7 % 10.5 % 2.6% 9.6 %
Téng sb doanh nghiép do phu nir va
ngudi thiéu sé 1am chi 19.7% 12.8% 20.5% 4.8% 26.6%

Lwuy: Céc sb dwoc lam tron dén sé thap phan gan nhét clia 1% va do do khi cdng chung c6 thé khong ding véi sé tdng cong.
D& biét thém chi tiét va két qua theo nhém, xem Hinh F-5 dén F-9 trong Phu luc F.

Ngudn: Phan tich vé su hién hiru ctia BBC Research & Consulting.

C. Két qua phan tich sw sir dung

BBC do lwdng sy tham gia ctia cac doanh nghiép do phu ni¥ va ngwdi thiéu sé lam cha trong cac
hoat dong d4u thau cung cAp dich vu va sdn phdm clia Thanh phd theo tiéu chi sy st dung-ty 1é
phan tram s6 tién dollar ma nhirng doanh nghiép nay dworc trao cho trong cac hop déng thau
chinh va hop ddng thau phu lién quan trong théi gian dwoc nghién ciru. BBC do lwéng sw tham
gia ctia cac doanh nghiép do phu ni¥ va ngudi thidu sé 1am chi trong cac cong viéc cho Thanh
phd bét ké viéc ho cé dwoc chirng nhan 1a doanh nghiép béi Thanh phd hodc Khu vwe Thinh

vwong chung clia Massachusetts.

Hinh ES-4.

Két qua cua tiéu chi sy sir dung
trong hoat déng dau thau cung
cap dich vu va san pham cua
Thanh pho

Lwuy:

Céc sb duoc lam tron dén s6 thap phan gan nhét cia
1% va do d6 khi cdng chung c6 thé khong dung véi s6
tdng cong.

D& biét thém chi tiét, xem Hinh F-2 trong Phu luc F.

Ngudn:
Phan tich sy str dung clia BBC Research & Consulting

Do phu nit da trang khong phai gbc nguoi
Hispanic lam chu

Do ngudi My goc A lam chu

Do ngudi My gdc Philam chu

Do ngudi My gdc Hispanic

Do nguoi My ban dia lam chu

Tdéng sé doanh nghiép do nguoi thiéu sé 1am
chu

Tong s6 doanh nghi¢p do phu nir va ngudi
thiéu so6 lam cha

8.5%

1.1
0.4
0.8
0.1

25%

11.0%

1. Tat ca hoat déong dau thau cung cap dich vu va san pham. Hinh ES-4 trinh bay
ty 1& phan trdm trong tdng sb dollar ma cac doanh nghiép do phu ni¥ va ngudi thidu sé 1am cha
da nhan duorc trong cac hop ddng thau chinh va hop déng thau phu vé xay dung, thiét ké xay
dwng, céac dich vu chuyén mén khéc, dich vu hd tro va hang hoa va vat tw cung tng lién quan ma
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Thanh phd d3 trao cho doanh nghiép trong khodng théi gian dwoc nghién ciru. Nhw d3 trinh bay
trong Hinh ES-4, cac doanh nghiép do phu ni¥ va nguoi thiéu sb lam cha da nhan dwoc 11,0%
trong s6 dollar chi tra trong hoat déng d4u thu cung cap dich vu va san pham lién quan ma
Thanh phé d3 trao cho cac doanh nghiép trong khoang théi gian dwgc nghién cru.

2. Vai tro hop dong thau. Hinh ES-5 trinh bay két qua phan tich sw st dung riéng biét cho
cac hop déng thau chinh va hop ddng thdu phu ma Thanh phé da trao cho cac doanh nghiép
trong khoang thoi gian dwgc nghién clru. Theo trinh bay trong Hinh ES-5, sy tham gia néi chung
clia cac doanh nghiép do phu nir va ngudi thidu sé 1am cha & vai trd nha thau phu cta Thanh
phd hoi cao hon (12,3%) so v&i vai tro 1a nha thau chinh (10,9%). Trong s6 nhiéu nhan tb khac,
két qua do cé thé 1a vi thuc té cac hop déng thau phu cé xu huéng quy md nhé hon hop déng
thau chinh, va do d6 cac doanh nghiép do phu nir va nguwoi thidu sé 1am chi cé thé tiép can dé
dang hon.

Hinh ES-5. “
Két qua phéan tich sw sir dung Vai tro trong hep dong thau
theo vai tro hop dong thau Nhom doanh nghi¢p Théu chinh Théau phu
L y: Do phu nir da tring khéng phai gbc
: s N X o 0

Céc sb duoc [am tron dén s6 thap phan gan nguoi Hispanic lam chi 8.6 % 6.8%
nhat cia 1% va do do khi cong chung c6 thé L
khéng dung voi so tong cong. Do nguoi My goc A lam chu 1.0 1.5
D4 biét thém chi tiét, xem Hinh F-12 va F-13 Do ngudi My gde Phi lam chu 0.4 1.6
trong Phu luc F. . ‘ Do ngudi M gdc Hispanic 0.8 2.4
Hon 80% s0 tién clia hgp dong thau phu dwoc Do nguoi My ban dia 1am chu 0.1 0.0
khao sat da cho thay co lién quan dén cac hop N P o .. - -
ddng thau phu trong xay dung. Tong SO doanh nghi¢p do nguoi

thiéu s6 lam chu 2.3 % 5.5%
Nguén: X )
Phan tich sy s dung clia BBC Research & Tong so doaph I{ghiép do phu nir
Consulting va ngwoi thiéu so lam cha 10.9 % 12.3%

3. Nganh nghé. BBC ciing khao sat mét cach riéng biét két qua phan tich vé sy siv dung cho
hoat déng d4u thau cung cap dich vu va sdn phadm vé xay dung, thiét ké xay dwng, dich vu
chuyén mén khac, dich vu hd trg, hang héa va vat tw cung (rng cia Thanh phé dé xac dinh liéu
sy tham gia clia cac doanh nghiép do phu ni¥ va ngudi thiéu sb trong cdng tac cho Thanh phéd co
sw khac biét theo nganh nghé hay khéng. Theo trinh bay trong Hinh ES-6, s tham gia néi chung
clia cac doanh nghiép do phu ni va ngudi thiéu sé 1am chd chiém murc cao nhét trong cac hop
ddng cung cAp hang héa va vat tw cung (rng cho Thanh phé (27,3%) va thap nhét trong cac hop
ddng dich vu hd tro' (3,2%).
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Hinh ES-6. .
Két qua phan tich sy st dung theo nganh nghe

Nganh nghé

Thiét ké Dich vu chuyén Dichvu Hanghoéava

Nhom doanh nghi¢p Xaydung  xay dung mon khac hd trg vat tuw

Do phu nit da tring khong phai gbc nguoi

Hispanic lam chu 55% 129 % 34 % 21% 255 %
Do ngudi My gbc A lam cha 0.3 1.1 9.6 0.2 0.5

Do ngudi My gbe Phi lam cha 0.4 0.5 0.1 0.5 0.6

Do ngudi My gbc Hispanic 0.3 3.8 0.5 0.5 0.7

Do nguoi My ban dia lam chu 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0
Téng sé doanh nghiép do ngudi thiéu sé

lam chu 1.2% 53% 10.2 % 1.1 % 1.8%

Téng s6 doanh nghiép do phu nir va

nguoi thiéu sé 1am cha 6.7 % 18.2 % 13.6 % 3.2% 27.3%
Luuy: Céc sb dwoc lam tron dén sb thap phan gan nhét clia 1% va do dé khi cong chung cé thé khong dung véi sb téng cong.

D& biét thém chi tiét va két qua theo nhém, xem Hinh F-5 dén F-9 trong Phu luc F.
Ngudn: Phan tich sy str dung clia BBC Research & Consulting

D. Két qua phan tich sw khac biét

Mac du théng tin vé sy tham gia clia cac doanh nghiép do phu ni¥ va ngudi thiéu sé lam cha
trong hoat dong d4u thau cung cap dich vu va sadn phdm cho Thanh phé cé sw hiru ich riéng cla
nd, théng tin d6 cang hiru ich hon khi dwoc dbi chiéu véi mire d6 tham gia ma mot ngudi co thé
ky vong dwa trén viéc ho sén sang dé lam cong viéc dé. Trong phan tich vé su khac biét, BBC so
sanh sy tham gia cta cac doanh nghiép do phu ni¥ va ngudi thiéu sé lam chi trong cac hop
ddng thau chinh va hop ddng thau phu cia Thanh phé véi ty 1& phan tram sé tién trd cho hop
ddng thau ma nhirng doanh nghiép nay cé thé ky vong nhan dwoc dwa trén viéc ho sin sang cho
cong viéc d6. BBC da tinh toan cac chi sb sw khéc biét cho tirng nhém doanh nghiép lién quan va
cho nhiéu nhédm hop déng thau khac nhau bang cach chia phan tram cta sy st dung cho phan
tram cuta sw hién hiru rdi nhan két qua d6 cho 100. Chi sb sw khac biét 1a 100 cho thay moét sw
phu hop chinh xac gitra sw tham gia va sy hién hiru ctia mét nhém cu thé cho bd hop déng thau
cu thé (dwoc dé cap dén nhw 14 sy trong tng). Chi sé s khac biét nhd hon 100 cho thdy mot sw
khac biét gitra sy tham gia va sy hién hiru. Chi sd sw khac biét nhé hon 80 cho théy mot sw khac
biét Ion gilra sy tham gia va sw hién hiru.

1. Tat ca hoat déong dau thau cung cap dich vu va san pham. Hinh ES-7 trinh bay
chi s6 vé sw khac biét cho tat ca cac hop ddng thau chinh va hop déng thau phu ma Thanh phd
da trao cho cac doanh nghiép trong khoang thoi gian dwoc nghién clru. Pwéong thang di xubng
gitra d0 thi thé hién mdrc chi sb vé sy khac biét la 100, trong d6 cho thay co6 suw twong &ng gitra
si tham gia va sy hién hiru. M6t dwong théng cling & mirc chi s6 sy khac biét la 80 cho thiy mot
s khac biét Ion. Nhw da trinh bay trong Hinh ES-7, nhin chung cac doanh nghiép do phu ni¥ va
ngudi thiéu s lam ch da cho thay mét chi sb sw khac biét 14 65 cho hoat ddng dau thau cung
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cép dich vu va san phdm ma Thanh phé da trao cho cac doanh nghiép trong khoang thei gian
dwoc nghién ctru, didu nay cho thay sw str dung thap dang ké. T4t ca cac nhédm doanh nghiép ca
thé cho thay c6 suw khac biét Ién dbi véi tt ca cac hoat dong dau thau cung cép dich vu va san
pham clia thanh phd néi chung ngoai trir cac doanh nghiép ctia ngudi My gbc A (chi s6 sw khac
biét 1a 141) va cac doanh nghiép ctia Ngwdi My Ban dia (chi sb sw khac biét 1a 100).

Hinh ES-7.

Ket qua phan tich
sw khac biét trong
tat ca hoat déng
dau thau cung cap
dich vu va san
pham cua Thanh
pho

Lwu y:

Céc sb duoc lam tron dén sé
thap phan gan nhat ctia 1% va
do d6 khi cong chung c6 thé
khéng ding voi sé tbng cong.
D& biét theém chi tiét, xem Hinh
F-2 trong Phu luc F.

Ngudn:

Phan tich v& sy khac biét cla
BBC Research & Consulting.

Tiit i doanh

Doanh nghidy
phai;

Tit i doanh ny

Doanh nghiép

Doanh nghi

Doanh nghig)

Doanh nghi

All minority-and
woman-owned

Non-Hispanic white
woman-owned

All minority-owned

Asian American-owned

Black American-owned

Hispanic American-owned

Native American-owned

65!
76

43

12

141

100

20 40 60 80

100 120 140 160 180 200

2. Vai tro hop dong thau. BBC d3 khao sat riéng cac két qua phan tich sy khac biét dbi voi
hop ddng thau chinh va hop déng thau phu. Nhw da trinh bay trong Hinh ES-8, nhin chung céac
doanh nghiép do phu nir va nguoi thidu sé 1am chi da cho thy sy khac biét Ién dang ké dbi véi
ca hop dong thau chinh (chi sb sw khac biét 1a 65) va hop déng thau phu ctia Thanh phd (chi s6
suw khac biét |a 64). Tat ca cac nhém doanh nghiép ca thé cho thay cé sw khac biét dang ké dbi
véi tat ca cac hop dbng thau chinh ngoai trir cac doanh nghiép ctia ngudi My gbc A (chi sb sw
khac biét la 149) va cac doanh nghiép ctia Ngwdi My Ban dia (chi sb sw khac biét 1a 122). Tat ca
cac nhém doanh nghiép ca thé cho thay cé sw khac biét dang ké déi véi tt ca cac hop dong thau
phu ngoai trlr cac doanh nghiép ctia phu ni da trdng khéng phai géc ngudi Hispanic (chi sb sw
khac biét 1a 86). Chi s6 sw khac biét 1a 86 cho thy c6 mot sw khac biét, mac du diéu dé khong

dang ké.

Hinh ES-8.

Ket qua phan tich
sw khac biét theo
vai tro hop dong
thau

Lwuy:

Céc sb dugc lam tron dén sé
thap phan gan nhat cia 1% va
do d6 khi cong chung c6 thé
khéng ding voi sé tdng cong.

D& biét thém chi tiét va két qua

theo nhém, xem Hinh F-12 va
F-13 trong Phu luc F.

Nguén:
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Tit ci doanh nghigp do ngwii thigu ﬂl} lam _ 47

chii

49
ip dongeo My gic A lam ch R
Doanh nghiép do nguwdd MY gae A lam chii

Phan tich v& sy khac bistcda  Doanh nghiép do nguwdi Mo ghe Phi lm chi . 11
BBC Research & Consulting. 29

Doanh nghiép do ngwdi My goc Hispanic
jam cho R 79
Fii |
Doanh nghiép do nguwd My ban dia lm cho _ 122
0

T T T T T T T T

o 0 40 &0 BOD 100 120 140 160 180 200
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3. Nganh nghé. BBC ciing khao sat mét cach riéng biét cac két qua phan tich vé sy khac biét
trong cac hoat déng d4au thau cung cap dich vu va san pham vé xay dung, thiét ké xay dwng, dich
vu chuy@én mén khac, dich vu hé trg, hang héa va vat tw cung trng ctia Thanh phd dé xac dinh
liéu gitra sw tham gia va sy hién hiru c6 khac biét theo loai hinh céng viéc hay khdng. Nhw da
trinh bay trong Hinh ES-9, nhin chung cac doanh nghiép do phu ni va nguwdi thiéu sé 1am cha da
cho thay sy khac biét dang ké déi véi hop ddng xay dung (chi sé sw khac biét la 43); cac dich vu
chuyén mén khac (chi sb sw khac biét 1a 67); va dich vu hé trg' (chi sb sw khac biét la 66). Mac du
cac két qua cubi cho cac nhém doanh nghiép riéng khac nhau theo loai hinh céng viéc, tat ca cac
nhdm riéng cho thay c6 sw khac biét dang ké trong pham tri hop déng xay dwng ngoai trir cac
doanh nghiép do ngwdi My Ban dia lam chi (chi sb sw khac biét 1a 200+). Cac doanh nghiép do
ngu®i My gbc phi lam chd da thé hién co sw khac biét dang ké trong tat ca cac loai hinh cong
viéc.

Hinh ES-9. X
Ket qua phan tich sw khac biét theo nganh nghe

. 34 5 Xay dyng
Tit ca doanh nghiép do phy nii 142 E
va nguai thiéu sb 1am chi o! &l Thiét ké xdy dyung
103
Doanh nghiép do phy nit da 37 182 m Dichvuchuyén mon khac
tring khiing phai gdc ngwii 34 ) .
Hispanic lam chi 96 Dich vy ho try
150
_ 24 Hang héa va vat tur
Tt ca doanh nghiép do ngwéi 93
. Lo . 98
thiéu s6 lam chi 41
19
. 26
Doanh nghiép do ngwdi My goc 152
Alam chi 23
200+

Doanh nghiép do nguii Mj gic
Phi lam chu

Doanh nghiép do nguai My goc
Hispanic lam chi

Doanh nghiép do ngudd M§
ban dia lam chi

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Lwuy: Céc sb dwoc lam tron dén sé thap phan gan nhét clia 1% va do d6 khi cdng chung c6 thé khéng ding véi sé téng cong.
Dé biét thém chi tiét va két qua theo nhém, xem F-5 dén F-9 trong Phu luc F.
Ngudn: Phan tich vé sy khac biét ciia BBC Research & Consulting.
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E. Viéc thwc thi chwong trinh

Thanh phb nén xem xét lai cac két qua nghién clru va théng tin lién quan khac dé lién hé voi viéc
ra quyét dinh vé thwc thi chwong trinh SLBE. Dwéi day 1a phan thao luan vé& cac can nhac chinh
khi dwa ra diéu chinh. Cac can nhac thém va chi tiét vé viéc thuc thi chwong trinh dwoc trinh bay
trong Chuwong 9. Khi can nhéc, Thanh phd nén danh gia liéu cé thé phai can dén cac nguén tai
nguyén khac, sy thay dbi & chinh sach noi bd, hodc sy thay doi trong lua phap cta dia phuong
hoac tiéu bang hay khéng.

1. Muc tiéu ky vong chung. Két qua ter nghién ctru vé sy khac biét -nhéat la phan tich vé sy
hién hiru, phan tich diéu kién thi trwong, va bang chirng khéng chinh thirc-cé thé gitp Thanh phd
lap ra moét muc tiéu ky vong chung cho sw tham gia clia cac doanh nghiép do phu nir va ngu&i
thiéu s6 lam cha trong hoat déng d4u thau cung cép dich vu va san phadm cho thanh phé. Phan
tich sy hién hiru cho thy cac doanh nghiép do phu nir va ngudi thiéu sb lam chi cé thé dwoc ky
vong tiép nhan 16,9% khoan tién cho hoat déng d4u thau cung cép dich vu va san pham cuta
Thanh phé, Thanh phé cé thé xem xét con sb nay nhw mét con sé co sé cho muc tiéu ky vong
chung. Ngoai ra, nghién cru vé s khac biét cung cép thong tin vé cac yéu t& ma Thanh phé nén
xem xét khi can nhac cé nén diéu chinh con s6 co s& cua thanh phd hay khéng, dac biét Ia théng
tin v& lwong cong viéc ctia Thanh phé ma cac doanh nghiép do phu ni¥ va ngudi thiéu sb lam cha
da tham gia trong qua kh; cac rao can tai khu vuwc Boston lién quan dén viéc lam, lao dong tw
do, gido duc, huén luyén va cac nghiép doan; cac rao can tai Boston lién quan dén viéc tai tro,
bao lanh, va bao hiém; va nhirng théng tin lién quan khac.

2. Cac muc tiéu riéng vé hop dong thau. Két qua phan tich sy khac biét cho thdy cac
nhém gidi tinh va séc téc/ dan tdc cé lién quan nhat—cac doanh nghiép do Nguwei My gbc A,
Nguwdi My gbe Phi, Nguwoi My gbe Hispanic va phu ni¥ da trdng khéng phai géc nguoi Hispanic
lam chi—thé hién sw khac biét dang ké vé& cac nhém dau thau cung cép dich vu va san pham
chinh ma Thanh phé trao cho doanh nghiép trong thdi gian dwoc nghién ctvu. Vi Thanh phd st
dung nhiéu bién phap trung lap vé gidi tinh va chiing téc dé& khuyén khich sw tham gia ctia cac
doanh nghiép do phu nir va nguwoi thidu sé 1am chi trong hoat dong d4u thau, va vi nhirng bién
phap nay khéng giai quyét hoan toan s khac biét déi véi nhirng doanh nghiép dé, Thanh phéd cé
thé can nhéc viéc str dung cac muc tiéu vé doanh nghiép do phu ni¥ va nguoi thiéu sb lam cha
khi trao tirng hop déng thau. Bé 1am dwoc didu do, Thanh phd sé 1ap ra cac muc tiéu tham gia
cho tirng hop ddng thau dwa trén sw hién hiru ctia cac doanh nghiép do phu ni¥ va ngudi thiéu
sb lam chu trong céc loai hinh cdng viéc co tinh chat dy an va cac yéu tb khac, va, diéu kién dé
dwoc trao hop ddng thiu, nha thau chinh nén dap (rng dwoc nhirtng muc tiéu nay bang cach cam
két thué cac nha thau phu 1a nhirng doanh nghiép dwoc chirng nhan do phu ni va ngudi thiéu sb
lam ch trong hd so dy thau clia ho hodc bang cach thé hién nd lwc da thién y dé lam diéu do.
Thanh phé c6 thé can nhéc viéc lap ra cac muc tiéu tham gia trong tat ca cac hoat dong dau thau
cung cép dich vu va san pham lién quan ho&c chi trong nhirng loai hinh hop ddng thau cu thé (vi
du: hop dbng xay duwng, loai hinh céng viéc chiém gan mét niva chi tiéu ciia Thanh phd). Vi viéc
st dung cac muc tiéu nhuw vay sé dwoc xem lam mot bién phap lwu y dén gigi tinh va ching toc,
Thanh phd sé& can phai bao dam viéc sir dung cac bién phap dé dap &ng dwoc tiéu chuan giam
sat nghiém ngat cuta viéc thdm dinh tinh hop hién.
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3. Chinh sach vé hoat déng dau thau thu mua. Luat phap tiéu bang va dia phuong
trao cho Thanh phd quyén lwc dé thiét Iap cac chinh sach thu mua chi tiét hon so véi nhirtng quy
dinh dwoc néu trong Chwong 30B Luat Tdng quat clia Massachusetts, va cac chinh sach thua
mua nang cao c6 thé giup Thanh phd thu hit mét cach hiéu qua hon, va khuyén khich sy tham
gia ctia cac doanh nghiép do phu ni¥ va ngudi thiéu sé lam cha trong hoat ddng dau thau. Thanh
phd nén can nhéc phat trién hwéng dan riéng ctia minh vé hoat ddng d4u thiu thu mua trén toan
thanh phd nham bao dam tt ca cac phong ban s dung chinh sach d4u thau thu mua nhat quan
va tich cwc thu hut sy tham gia ctia cong ddng doanh nghiép dia phwong. Huwéng dan dau thau
thu mua nén Idng ghép cac chinh sach dwoc néu trong Chwong 30B, va khi thich hop, cac yéu
cau bd sung ma cé thé khuyén khich sw tham gia clia cac doanh nghiép nhd, bao gdm nhiéu
doanh nghiép do phu ni¥ va ngudi thiéu sé 1am chd. C6 mot sb chinh sach dau thau thu mua ma
Thanh phd nén can nhic xem xét.

Céac vu thu mua quy md nhé. Cac vu thu mua quy mé nhé thich hop nhét cho cac doanh
nghiép nhd nhung théng thudng cac doanh nghiép d6 khé co thé biét vé cac vu thu mua
nay. Thanh phd c6 quyén 1ap ra cac chinh sach du thau thu mua quy mé nhd chi tiét hon so
v&i quy dinh néu trong Chwong 30B va nén can nhéc lam viéc nay dé khuyén khich cac
doanh nghiép nhé tham gia vao hoat dong dau thau dich vu va s&n pham cho Thanh phé.

S6 Iwong téi thiéu cac 1&i m&i bao gia. Chwong 30B quy dinh rang cac co quan chinh
quyén dia phwong phai yéu cau téi thiéu 1a ba I&i mi béo gia cho cac vu thu mua dich vu va
san pham tri gia tbi thiéu Ia $10,000 va téi da la $50,000. Thanh phé c6 thé can nhéc viéc gia
tang s6 lwong bao gia téi thidu ma nhan vién Thanh phé phai méi cho cac vu mua sdm ¢
quy md nhw vay.

Quang ba va tiép can dén céng dong. Chwong 30B y&u cau phai cé mirc d6 quang ba
tbi thiéu cho cac co hoi dau thau, chdng han nhw niém yét cac co hoi dé hai tuan trwéc ngay
m& thau. Ngoai nhirng yéu cau do, Thanh phd cho phép tirng phong ban riéng dwoc quyét
dinh tiép can cong déng dén mirc d6 nao la thich hop cho cac hang héa va dich vu ho can.
Thanh phd c6 thé 1ap ra cac yéu cau thém vé viéc quéng ba va tiép can dén cong déng cho
cac loai hinh d4u thau cu thé.

Ngén ngi¥ cia H6 so m&i thau (RFP). Thanh phé nén can nhic bd sung ngdn ngi manh
mé hon cho RFP va tai liéu dau thau dé thé hién hiéu qua hon cam két ctia thanh phé déi
véi viéc thuc day sy cong bang trong hoat ddong dau thau.

Hop dong danh riéng cho Doanh nghiép Nhé. Két qua phan tich sw khac biét cho thay
c6 s khac biét dang ké dbi voi

cac doanh nghiép do phu ni¥, nguei My gbc Phi, Ngwdi My gbc Hispanic lam cha trong cac
hop ddng thau chinh ma Thanh phé da trao cho cac doanh nghiép trong khoéng thei gian
dwoc nghién clru. Trong pham vi dwoc luat phap tiéu bang va dia phwong cho phép, Thanh
phd cé thé can nhac viéc danh riéng ra cac hop déng chinh quy mé nhd cho cac doanh
nghiép nhd dau thau nham khuyén khich sw tham gia ctia doanh nghiép do phu nir va nguoi
thiéu s6 lam chi & vai trd nha thau chinh.

Chia nhé cac hop dong I&n. Thanh phd nén can nhac nhirng bién phap dé chia nhd cac
hop déng chinh twong déi Ion, va k& ca hop ddng thau phu, thanh nhirng nhiéu hop ddng
nhd hon. Nhirng bién phap d6 cé thé gia tang co hdi dau thau cho tat ca cac doanh nghiép
nhd, k& ca nhiéu doanh nghiép do phu ni¥ va ngwdi thiéu sé lam cha.
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= Thanh toan dung han. Thanh phé nén can nhéc lap ra cac quy trinh thanh toan dung han
nham bao dam viéc thanh toan cho nha thau chinh trong thdi han s ngay ti da quy dinh
sau khi nhan dwoc hda don yéu cau thanh toan. Thanh phé ciing nén can nhéc bao gdm cac
yéu cau thanh toan dung han cho hop déng thau phu trong tat ca cac hop dong thau cua
thanh pho.

Dé biét thém théng tin vé cac chinh sach d4u thau cu thé, xem Chuwong 9.

4. Van phong SLBE. Mét s6 can nhéc trén day co thé doi héi phai gia tang nhan sy SLBE
nham thwe thi hiéu qua cac diéu chinh chinh sach d4u thau va cac bién phap cla chuwong trinh.
Cu thé, néu Thanh phd bat dau st dung cac muc tiéu riéng vé hop ddng thau dé trao cac hop
ddng riéng biét, SLBE c6 thé can nhac tuyén dung thém nhan vién dé gitp lap muc tiéu va phdi
hop véi Phong ban dau thau giam sat viéc nha thau chinh c6 tuan thu viéc thwe hién cac muc
tiéu nay. Nhirng nhan vién thém nay ciing sé cé thé giip SLBE tiép tuc diéu hanh cac mét khac
clia chwong trinh SLBE bao gdém viéc cip chirng nhan SLBE, cac hoi thao phat trién doanh
nghiép va cac nd luc tiép can cong déng.

5. Nang cao nang lwc. Két qua tir nghién clru vé sy khac biét cho thay cé nhiéu doanh
nghiép do phu ni¥ va ngudi thiéu sé 1am cha tai khu viere Boston nhwng nhiéu doanh nghiép trong
s6 d6 c6 nang lwc twong déi thap dé tiép nhan cac cong viéc ctia Thanh phé. Thanh phé nén can
nhéc t6 chirc cac chwong trinh hé tro’ ky thuat, phat trién doanh nghiép, cb van va cac chwong
trinh lién doanh dé gitp doanh nghiép nang cao nang lwc can thiét d& canh tranh cho cac hop
dbng d4u thau cung cap dich vu va san phdm twong dbi Ién cho Thanh phé.

6. Thu thap Dir liéu. Thanh phé nén can nhac thu thap di liéu toan dién vé cac nha thau
phu, bt ké tinh chat ctia nha thau phu hoéc liéu ho c6 dwgc chirng nhan la doanh nghiép do
nguoi thiéu sb lam cha (MBE) hoac doanh nghiép do phu ni¥ [am chi (WBE) cho tat c& hop dong
thau chinh lién quan. Thu thap di liéu nha thiu phu trong cac hop déng lién quan sé gilp bao
dam Thanh phé giam sat dwoc sy tham gia clia cac doanh nghiép do phu nir va ngu i thiéu sb
lam ch trong céng tac ctia thanh phé mét cach chinh xac nhéat co thé, xac dinh dwoc thém cac
doanh nghiép co thé dwoc chirng nhan, va xac dinh cac co hdi nhan hop déng thau phu trong
twong lai cho cac doanh nghiép do phu ni¥ va ngui thiéu sé lam cha.

7. Dat gi®i han téi thiéu cho hop dong thau phu. Cac hop ddng thau phu thwdng mang lai cac
co hoi tiép can dé dang cho cac doanh nghiép nhd, bao gém nhiéu doanh nghiép do phu nir va
ngwdi thiéu sb lam chi dé ho dwoc tham gia vao hoat dong d4u thau cung cap dich vu va san
pham cta mét td chive. Tuy nhién, cdng viéc thau phu chiém mot ty 1& phan tram twong dbi nhd
trong tdng khodn ngan sach cho d4u thau dich vu va san phdm ma Thanh phé trao cho doanh
ngiép. Thanh phd c6 thé can nhéc thi hanh mét chuong trinh trong dé ddi hdi nha thiu chinh phai
chia cho thau phu mét lwong cong viéc téi thiéu trong dw an. Néu Thanh phd phai thi hanh mot
chwong trinh nhw vay, Thanh phé nén bao gdm cac diéu khoan vé nd luc cé thién chi trong d6
doi hai nha thau chinh phai 1ap hd so ghi chép lai nhitng nd lwc clia ho dé tim va dwa cac nha
thau phu tiém nang vao trong hé so' bé thau hodc hé so dau thau cla ho.

8. Str dung cac doanh nghiép khac nhau. Nghién ciru vé sw khac biét da cho thdy mot
phan dang ké khoan ngan sach cho hoat ddng dau thau cung cép dich vu va san pham cla
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Thanh phé da dworc trao cho cac doanh nghiép do phu nir va ngudi thiéu sb lam chi da tap trung
chu yéu vao mét vai doanh nghiép. Thanh phd cé thé can nhéc viéc khuyén khich cac phong ban
md&i cac nha cung cép dich vu va san phém ma ho chwa tirng lam viéc cung trwée dod, va str dung
dAu thau va ngdn ngi¥ hop ddng dé khuyén khich cac nha thau chinh lam diéu twong tw véi cac
nha thau phu.

9. Chirng nhan don vi dw thau. Luat phap tiéu bang quy dinh rdng cac nha cung cap
chinh tham gia d4u thau cac hop ddng xay dwng cé tri gia hon $100,000 phai nép don chirng
nhan don vi dy thau théng qua Ban Quan ly va B&o tri Tai san Vén cia Khu vuwc Thinh vuong
chung (Division of Capital Asset Management and Maintenance-DCAMM). Céac nha thau phu
nhan dwoc hon khoi lwong cong viéc tri gia hon $25,000 trong hop déng xay dwng thudéc quy moé
dé cling phai ndp don xin chirng nhan ctia DCAMM. Bang chirng khong chinh thirc cho thay quy
trinh chirng nhan don vi dw thau la mét rao can cho nhiéu doanh nghiép nhd. Thanh phd nén can
nh&c cac cach dé gidm bét cac khia canh cong kénh cla viéc chirng nhan don vi dy thau dé
khuyén khich sw tham gia clia cac doanh nghiép nhd, bao gém doanh nghiép do phu ni¥ va
ngu i thiéu sb lam cha, trong cac hop déng xay dwng cla thanh phé.

10. H6 tror bao lanh. Chwong 30B doi hdi phai cé dat coc dy thau va bao 1&anh cho nhiéu loai
hinh d4u thau, bao gdm cac dy an xay dung twong ddi nhd cé gia tri hon $25,000. Cac dw an ¢
quy mé dé twong ddi dé tiép can déi véi cac doanh nghiép nhd nhwng cac yéu cau vé dat coc dw
thau va bao lanh cé thé dat ra mét rao can dang ké cho cac doanh nghiép nhd. Thanh phé nén
can nhac viéc hé tro dat coc dw thau va bao lanh cho cac doanh nghiép nhé dang theo dudi co
héi lam viéc cho Thanh phd. Thanh phd co thé hop tac véi cac td chire dia phwong ma da thiét
lap cac chwong trinh cho vay va bao lanh dé cac doanh nghiép nhd dé tiép can chuwong trinh hd
tro' bao lanh khi d4u thau hop déng cung cip cho Thanh phd. Mat khac, Thanh phd nén thanh lap
chwong trinh hd tro dat coc dw thau va bao 1anh thudc Chwong trinh SLBE.
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